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PRESENTACIADNESSMOTUR

EXPERIENCIBONTRASTADA Implantacion y desarrollo de sistemas de
sefalizacion e informacion turistica en

150 destinos turisticos

SOLVENCIAECNOLOGICA Signing &) Inventrip

Implantar soluciones globales
UNA PROPUESTRIFERENTECoONectar el territorio

Dar visibilidad al sector turistic
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PARTICIPANTS IN THE THE TOURISM STRUCTURED
WEB DATA COMMUNITY GROUP

Chairs

RICHARD WALLIS FELIPE SANTI

Sismotur lidera el grupo mundial
de Turismo que define el
vocabulario schema.org (link)

Sismotur participa en la normalizacion de
datos turisticos en Espafna


https://www.w3.org/community/tourismdata/

Informe destinos
turfsticos inteligentes:
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S I S M O T U R construyendo el futuro
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Perspectiva de las empresas e

instituciones involucradas en el
desarrollo de los destinos turisticos
inteligentes

Integracion off/on: una vision diferente para promocionar
y desarrollar destinos turisticos inteligentes

En Sismotur creemos que el objetivo bésico de los destinos turisticos es integrar
y atender las necesidades de todos los actores implicados en el sector

Los turistas esperan un destino que los acoja y acompafie, déndoles
informacin antes del viaje, recibiéndolos y zUiandolos durante su estancia, y
escuchandoles una vez terminada |a misma:

Los senviclos turisticos necesitan rentabilizar las inversiones realizadas para
crear productos y servicios turisticos, y entre otras cosas requieren para ello
herramientas de promocién que les den visibilidad para llegar a sus clientes
de | manera mas directa y econémica posible

Los destinos desean promover |a economia de su territorio de forma
sostenible y competitiva, y tamiién aprovechar el turlsmo para generar
riqueza y empleo no deslocalizable.

Ahor bien, el contexto actual es muy diferente de aquél en el que el turismo
tradicional se ha desarrollado en Espaia y en atros destinos maduros durante
los dltimos decenios:

Los turistas actuales son diferentes. Estan conactados permanantemente

a Internet graclas a nuevas tecnologlas como el smartphone y |a tableta,
disponen cada vez de mas Informacion sobre los destinos y servicios
turisticos y piden experiencias personalizadas que se adapten a sus gUStOs y
estilo de vida. Se esta pasando de un modelo de turismo de masas a otro
individualizado.
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TURISTICA INTELIGENTE CONE

Javier Ramirez
Director General de Turismo

Junta de Castilla'y Leon
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El sector turistico esté en plena expansion gracias al aumento del nivel de
vida globa

Una crisis financiera sin precedentes ha lastrado las capacidades inversoras
de destinos turisticos occidentales como Espafia, asi como el poder
adquisitivo de sus ciudadanos.

Imente de lo conod

Dads esta nueva situaclén, que dffiere rad hasta shora,
Jos destinos turisticos estan obligados a reaccionar y a adaptarse para poder
seguir cumpliendo sus objetivos en el nuevo mercado turistico glabal

La respuesta adecuada, creemos, es la elegida por SEGITTUR, promoviendo el
proyecto Destinos Turisticos Inteligentes, en la cual la tecnologia es un factor
clave de éxito.

Por eso, en el epigrafe siguiente presentaremos nuestra vision de destino
turistico inteligente, y muy especialmente |a aportacion de la tecnologia y de los
principios de funcionamiento que creemos necesarios para su puesta en marcha
y desarrollo

¢QUE PUEDE APORTAR LA TECNOLOGIA A LOS DESTINOS TURISTICOS?

Por tecnologias aplicadas al turismo entendemos, principalmente, aquellas
basadas en los servicios web, porgue son las Gnicas que responden a los retos
planteados en el epigrafe anterior
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of Visit system blockehat

using Bluetooth
and Blockchain
technologies to
reward visitors to
tourist destinations
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Conecta con el turista

@ lnventrlp digital, enviando a su
Conecta tu destino movil informacion:

Descubre la sefalizacidon A Actualizada
turistica inteligente

A 24h/dia y 365 dias/afio

A En el idioma del turista

A Sin necesidad de
conexion a datos

A Segun su localizacion






